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FERRAMENTA 3-02-B
DESCRICAO DE CARGO

Nome do Posto: Captador(a) de Recursos

Gerenciado(a) por: Gerente de Captacdo de Recursos

N2 de funciondrios(as) gerenciados pelo posto: Nenhum

Responsabilidade orgamentdria: Ndo

Area: Captagdo de Recursos

Tipo de contrato/carga horaria: CLT — 30 horas semanais / Seg. a Sex. das 09h as 15h ou das 13h as 19h
Local de trabalho: Sdo Paulo

Saldrio: A combinar

Modelo de trabalho: Remoto

Prazo para comegar: fevereiro/2026

A Oxfam Brasil promove o combate a discriminagdo de ra¢a e género e quer ampliar a presenc¢a
de pessoas negras e de outras etnias, mulheres e LGBTQIA+ na sua equipe.

Sobre a Oxfam Brasil

A Oxfam Brasil (OBR) é uma organizagdo da sociedade civil brasileira fundada em 2014 e tem como missdo
contribuir para a construcdo de um Brasil mais justo, sustentdvel e solidario que enfrente as causas da pobreza,
injustica social e das desigualdades. Trabalha com programas, pesquisa, incidéncia politica e campanhas
publicas. Sua atuagdo estd baseada em evidéncias, na produc¢do de dados confidveis e na realidade da vida
das pessoas mais afetadas pelas desigualdades, situacdes de vulnerabilidade e pobreza e injustigas sociais.
Para manter e ampliar seu trabalho, a OBR utiliza seus programas, pesquisas e campanhas de maneira
estratégica para sensibilizar e convencer seus alvos e mobilizar apoiadores, midia, tomadores de decisdo e a
sociedade em geral.

A Oxfam Brasil ¢ membro da confederagdao Oxfam, composta por 22 organizagdes nacionais independentes
gue atuam conjuntamente para a construgdao de um mundo mais justo e sustentdvel, trabalhando em 77
paises com milhares de parceiros e aliados, apoiando comunidades para construir uma vida melhor para si
mesmas, aumentar a resiliéncia e proteger vidas e meios de subsisténcia também em tempos de crise.

Objetivo da Area:

A area de Captacdo de Recursos tem o desafio de apoiar a sustentabilidade financeira da Oxfam Brasil,
contribuindo com o posicionamento da organizagdo publicamente como referéncia no tema do
enfrentamento as desigualdades, injusticas sociais e pobreza. Para alcangar esse objetivo, deve investir na
consolidacdo e ampliacdao de uma base de apoiadores e doadores, bem como na construcao de
relacionamento com esta base. A atuac¢do de Captacdo deve estar alinhada com a area de Comunicacao,
Programas, Incidéncia e Campanhas no objetivo de buscar mudangas em politicas publicas e praticas para a
construcao de uma sociedade mais justa e menos desigual.
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Objetivo do Cargo:

A/o Teleativista deve realizar contato ativo e receptivo, de forma humanizada, com potenciais e atuais
apoiadores, por multiplos canais, com o foco na captacdo de novos doadores(as), engajamento e retencao,
contribuindo para a sustentabilidade financeira da organizacao. Além disso, deve apresentar em linha o
propdsito da Oxfam Brasil, sensibilizando o publico sobre as causas da pobreza, injustica social e das
desigualdades.

Principais Responsabilidades:

- Fazer o atendimento ativo e/ou receptivo multicanal de forma humanizada, seguindo o roteiro
especifico de cada campanha, sensibilizando o publico através das temdticas abordadas pela
organizagao;

- Por meio de ligacBGes e/ou mensagens, abordar potenciais doadores(as) para contribuir ativamente para
uma mudanca real em nosso pais, e assim trazer novos doadores regulares a Oxfam Brasil;

- Garantir o cumprimento das metas individuais, alinhadas a estratégia da area de Captacdo de Recursos;
- Participar de todos os treinamentos e encontros presenciais e online, e aplicar as técnicas e novos
conhecimentos nas abordagens.

Habilidades e Competéncias:

e Imprescindivel

e Compromisso com os valores, a missdo e os objetivos fundamentais da Oxfam Brasil, incluindo uma
abordagem baseada no respeito e promocdo da diversidade de raga/etnia, género e orientacdo sexual,
dos direitos humanos e de principios feministas;

e Residir em S&o Paulo (SP);

e Disponibilidade para jornada de 6h diarias;

e Ensino Médio completo ou Superior em curso

e Essencial
e Experiéncia em telemarketing — Ativo e Receptivo — Vendas ou Captacdo de Recursos;
e Perfil comunicativo, persuasivo, dinamico e comprometido com a causa;

e Desejavel
e (Capacidade de negociagao, analise critica e criativa, e habilidade de persuasao;
e Habilidade para se comunicar de forma oral ou escrita, frente a diferentes publicos;

Na Oxfam Brasil, acreditamos que a diversidade é um dos nossos maiores ativos. Valorizamos e respeitamos a
individualidade de cada pessoa, e reconhecendo que a diversidade nos torna mais fortes. Nos comprometemos a criar
um ambiente inclusivo, onde todas as vozes sdo ouvidas, respeitadas e valorizadas.

Ao se candidatarem a uma vaga em nossa organizagdo, convidamos a todas as pessoas a acolherem o nosso compromisso
com a diversidade e inclusdo. Esperamos que cada pessoa de nossa equipe contribua para um ambiente de trabalho
acolhedor, respeitoso e inclusivo, e que todas as pessoas tenham oportunidades iguais de crescimento e
desenvolvimento profissional.
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Ao unirmos forgas em prol da diversidade e inclusdo, fortalecemos ndo apenas a nossa organizacdao, mas também toda
uma sociedade. Juntos, podemos construir um ambiente de trabalho mais justo, empatico e enriquecedor para todas e
todos.

Agradecemos desde ja pelo seu interesse em fazer parte de nossa equipe e por compartilhar do nosso compromisso com
a diversidade e inclusdo.



